
Procédure de suspension d'un compte mail Office 365 (Exchange Online), à utiliser en cas de
défaut de paiement client ou pour une demande spécifique.

1. Se rendre sur l'admin portal Microsoft : https://admin.microsoft.com/
2. Choisir en haut à gauche votre client

 
3. Se rendre dans la liste des utilisateurs actifs depuis le menu à gauche

 

 
4. Sélectionner votre utilisateur, puis dans le panel à droite, vous pouvez "Bloquer la

connexion"

Vous pouvez répéter l'opération sur plusieurs utilisateurs si vous avez besoin de bloquer toutes les
connexions au domaine.
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