Active campaign - NPS &
Customer journey

Cet article permet d'avoir un apercu de la journey de nos clients sur ActiveCampaign et les actions
qui en découlent.

Customer Journey on ActiveCampaign

Passage de "1 - MQL" vers "2 - SQL"
Automation sur ActiveCampaign : https://e-connect.activehosted.com/series/73

Le changement de "1 - MQL" vers "2 - SQL" se fait automatiquement lorsque le client rentre dans
le stage "Offer send" du pipeline "SALES SQUAD" dans la partie Deals d'ActiveCampaign. Donc a
I'envoi d'un devis.
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Automation liée a I'ajout / retrajt du tag "3 - Client a déveloopgﬁlgr" pour le NPS :

Deal - book a workshop No task Deal - book a workshop No task 2022/03/25 Salonkee Audit & Workshop No task
https: lensRkaEiyactivehostgd. Com/s alkass dekmai.com 0e £ NorasSchon/Salonkee e
Deal - let's talk No task 2022/04/26 Etic.lu No task 2022/03/08 Richer Consulting No task

Le chapgement de "2 - SQL"vers "3 - Client a développer" sg.fait autamatiguement lorsqug e
statut d'un devis envoyé (colonne offer send) est modifié en "Won". Donc a la signature d'un devis.

Deal Owners  All « [Status Won - ,.I!
Lorsque I'on ajoute/supprime le tag "3 - Client a développer" a un cortact, une automation est

ﬁ I va ajouter/supprimer la personne de la liste permettant la réception du NPS associé.
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2022/04/15 Merdidel Shop No task

Passage de-!3--+Client a:-développer" vers "4 - Client Grand

2022/03/18 M-box.lu Audit + GDD No task
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Compte" et inversement

AN

Il n'y a pas d'automation qui fait passer un contact de "3 - Client a développer" a "4 -
Client Grand Compte" ou l'inverse. La manipulation doit étre manuelle.

Automation liée a I'ajout / retrait du tag "3 - Client a développer" pour le NPS :

https://e-connect.activehosted.com/series/71

Automation liée a I'ajout / retrait du tag "4 - Client Grand Compte" pour le NPS :

https://e-connect.activehosted.com/series/70

Lorsque I'on ajoute/supprime le tag "3 - Client a développer" a un contact, une automation est
lancée qui va ajouter/supprimer la personne de la liste permettant la réception du NPS associé.

Lorsque I'on ajoute/supprime le tag "4 - Client Grand Compte" a un contact, une automation est
lancée qui va ajouter/supprimer la personne de la liste permettant la réception du NPS associé.

NPS - Active Campaign

NPS 4 - Client Grand Compte

Automation ActiveCampaign : https://e-connect.activehosted.com/series/69
Fréguence : tous les 4 mois (ou 4 mois apres l'ajout du tag "4 - Client Grand Compte")
Relances : 2 relances espacées chacune d'une semaine.

Résultats :

https://panel.survicate.com/0/372677/w/333625/surveys/44824f31744e01a5/editor/analyze/results
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NPS 3 - Client a développer

Automation ActiveCampaign : https://e-connect.activehosted.com/series/72
Fréquence : tous les 4 mois (ou 4 mois apres I'ajout du tag "3 - Client a développer")
Relances : 2 relances espacées chacune d'une semaine.

Résultats :

https://panel.survicate.com/0/372677/w/333625/surveys/952e7602abce793e/editor/analyze/results
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